ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EVIDENTIS KFr.
/ fogorvosi jarébeteg, fogdaszati szolgaltatas ellatasara/

-EVIDENTIS Egészségigyi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasdg (székhely: 2089 Telki,
Pet6fi SGndor utca 12.; cjsz: 13-09-112122; addszédm: 11760313-2-13; képviseli: Dr. Memari
Masoud Ugyvezetd, e-mail cim: info@evidentis.eu; telefonszdm: +36 30 9 511 511), mint
Szolgdltaté és a fogorvosi jarébeteg fogdszati szolgdltatdst megrendeld személy, mint
Megrendeld (egyitt: ,Felek”) kdzot. Jelen ASZF-ben foglaltak érvényesek a Tdrsasdag 1024
Budapest, Keleti Kdroly utca 11. B épUlet, magasféldszint 2. szam alatt taldlhatd rendelbjére
vonatkozdan is.

A Szolgdltatd Ugy nyilatkozik, hogy a szolgdltatdsok nyujtdsdhoz szUkséges szakmai, hatdsdagi,
mUkddési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdsdhoz kapcsoldddan orvosi
feleldsségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljdrdkra is kiterjed.

A “Megrendelé” a szolgdltatdst igénybe vevd személy. Amennyiben a szolgdltatdst
cselekv&képtelen (pl. kiskorU) személy veszi igénybe, a Megrendeld a kezelt személy térvényes
képviseldje.

Jelen ASZF nyelve magyar.
I SZERZODES TARGYA, LETREJOTTE

1.1 Felek kozotti szerzédés jardbeteg fogorvosi, fogdszati szolgdltatasra (tovabbiakban
WSzolgdltatds”) jon létre. A Szolgdltatdsok megismerhetéek az EVIDENTIS Kft.
weboldaldn (http://roseimplantcenter.hu). Egyébirdnt a weboldalra Idtogatdkra az
Adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései irdnyadok.

1.2 Jelen ASIF mellékletét képezi a “BEJELENTKEZES" elnevezésU adatlap, amely
tartalmazza a Megrendeld személyes adatait, és egészségi dllapotdrdl a kezeléséhez
szUkséges mértékben szolgdltatott informdacidkat .

1.3 Szolgdltatd irdsbeli ajanlatot (,,Elézetes kezelési terv” vagy “Kezelési terv” cimmel
darajanlat) kilén kérésre vagy egyedi esetben ad. A Szolgdltatd irdsbeli ajanlata 30
napig érvényes.

1.4 A szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Megrendelé az elsé konzultdcidt és
kezelési tervet megelézéen a ,BEJELENTKEZES” elnevezésd adatlapot aldirfa, vagy
egyedi drajanlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi, vagy amikor Megrendeld
megrendelését a Szolgdltatd azzal egyezd tartalommal irdsban visszaigazolja. A
BEJELENTKEZES” elnevezés( adatlap aldirdsa a dijak elfogaddsdt is jelenti.

1.5 Az irdsbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgdltatdsi szerzédés a Szolgdltatd
javaslatdn alapul, de amennyiben a kezelés a Szolgdltatd dltal megkezdédik, ez a
Kezelési terv Megrendeld dltali jdvahagydsdat jelenti, amelytél a Szolgdltatd jogosult
ondlléan eltéri, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén kodteles eldzetesen a
Megrendelével egyeztetni. Mindezek fuggvényében a felek kdz6s megegyezésével
modositott Kezelési tervvel egyUtt kalkuldlt drajdnlat is médosulhat a beavatkozds
koltségeinek figgvényében.

1.6 A Megrendeld a kezelések megkezdését megeldzden kbdteles a koéreldzményekkel
kapcsolatos BEJELENTKEZES elnevezésd adatlapot hidnytalanul kitdlteni és a
Szolgdltaténak dtadni, illetve idékdzben azok vdaltozdsdrdl a Szolgdltatdt irdsban
tdjékoztatni. Amennyiben az adatlap hidnyos vagy valdtlan adatokat tartalmaz, az
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azokbdl eredd kdrokért a Szolgdltatod feleldssége telies mértékben kizdrt. A Megrendeld
a kezelések megkezdését megeldzden kbdteles megadni cz adatlapon megjeldlt
személyes adatait is. A Megrendeld az adatlap, és/vagy jelen ASZF aldirdséaval a
kéreldbzményekre vonatkozé adatok és a személyes adatok régzitéséhez, valamint a
rogzitett adatoknak a kezelések céljdbdl torténd kezeléséhez hozzdjarul.

1. A SZERZODES IDOTARTAMA ES HATALYA

2.1 Amennyiben ez a kezelési terv, egyedi szolgdltatdi szerzédés mdast nem tartalmaz, azt a
felek hatdrozatlan idére kétik meg, amely idétartam alatt az egyes kezelések, anyagok,
kodzvetitett szolgdltatdsok megrendelésére, teljesitésére a jelen szerzddéses feltételek
szerint kerdl sor.

2.2 Megrendel8 a jelen ASZF-ben régzitett feltételekkel elldtdsi kdtelezettséggel nem jard
(téritéses) fogdszati jdrébeteg elldtdsi szolgdltatdsokat vesz igénybe a Szolgdltatdtdl. A
Szolgdltatd a fogtechnikai és az altatdsi, illetve az éberszeddldsi szolgdltatdsokat
kdzvetitett szolgdltatasként nyUjtja. Jelen ASZF alkalmazandé valamennyi fogdszati és
fogtechnikai szolgdltatds nyUjtdsdra vonatkozd szolgditatdsi szerzddés |étrejdttére,
teljesitésére és a szerzdé6désekbdl eredd igények érvényesitésére.

1. A KEZELESEK MEGKEZDESE

3.1 Az elsé konzultacid alkalmaval, a fogazat, illetve a szdj dllapotdnak a felméréséhez
rontgenfelvétel és vagy CT vizsgdlat készitése szUkséges. Ha Megrendeld rendelkezik 60
napndl nem régebbi rontgenfelvétellel, melynek elkészitése utdn jelentds
beavatkozds/vdaltozds nem tértént, akkor kérheti a hozott felvétel haszndlatdat.

3.2 Az elsé konzultdcid és a Kezelési terv készitésért a Szolgdltatd dijokat szdmit fel.
Megrendeld hidnyos, vagy késedelmes adatszolgdltatdsa esetén a Szolgditatd -
vdlasztdsa szerint — jogosulttd vdlik a szerz6déstdl vald eldlidsra, illetve a Kezelési terv
modositasdra.

3.3 A Megrendelé fogdszati kezelésre egyeztetett ,konzultdcids” idépontjdnak 24 6rdn
bellli lemonddsa vagy lemondds nélklli meg nem jelenése esetén az aldbbiakban
rogzitett 6sszeg megfizetésével tartozik a Szolgdltatd részére.

3.4 Megrendelb konzultdcids idépont foglaldsdra csak 10.000.- Ft 6sszegrdl kidllitott sz&mla
medfizetése esetén jogosult. Ez az dsszeg a foglalt idépont 72 érdn bellli lemonddsa,
vagy a foglalt idéponton térténd meg nem jelenés esetén nem kerdl visszatéritésre.

3.5 A. 3.4 pont szerint lefoglalt konzultdcids idépontot egyszeri alkalommal, az idépontot
megelézd 72 o6rdn belll lehetséges modositani téritésmentesen, irdsban (e-mail
kUldésével) vagy szdéban (telefonon). Téritésmentes lemonddsra nincs lehetéség.

3.6 Abban az esetben, ha a Megrendeld a lefoglalt konzultdcids idépontban megjelenik
és igénybe veszi a szolgdltatdast, Ugy a medfizetett 10.000.- Ft &sszeg beleszdmit a
konzultdcids dij bsszegébe.

3.7 A Kezelési terv elfogaddsa utdn, az abban foglalt kezelés(ek) elvégzéséhez szUkséges
idépont foglaldsa csak az adott idépont kezelési kdltségének %50-a elbre kifizetése
utdn lehetséges. Az igy foglalt idépontot csak egy héttel el6tte lehet téritésmentesen
lemondani. Azigy foglaltidépontot csak egyszer, 72 érdval elétte lehet téritésmentesen
modositani. Egy héten belUli téritésmentes lemonddsra nincs lehetdség. 72 érdn belUli
téritésmentes modositdsra nincs lehetéség.



3.8 A szUkséges idépontok egyeztetése, azok észben tartdsa a Megrendeld kizdrélagos
feladata. Amennyiben a Megrendelé nem egyeztett idépontot vagy az egyeztetett
idépontot elfelejti és ennek kdvetkezményeként az arra az idépontra megrendelt
alapanyag(ok) szavatossdga lejdr vagy specidlisan gydrtott eszkdzdk (pl. Sebészeti
Sablon) technikai okok miatt haszndlhatatlannd vdlik, a Szolgdltatd azok koltségeinek
felszamitdasdra jogosult.

3.9 A Szolgdiltatd egy héten bellli ,kezelési idépont” lemonddsa és/vagy 72 ordn beldli
modositdsa esetén az aldbbi kdltségek felszamitdsdra jogosult:

e 100.000.- Ft, azaz egyszdzezer forintértékig foglalt idépontok esetén a kifizetett
eléleg teljes 6sszege;

e 100.000.- Ft, azaz egyszdzezer és 500.000.- Ft, azaz 6tszdzezer forintérték kdzotti
foglalt idépontok esetén 50.000.- Ft-ot, azaz dtvenezer forintot;

e 500.000.- Ft, azaz &tszdzezer forintérék folott foglalt idépontok esetén a kezelés
értékének %10-a.

Iv. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

4.1 Szolgdltatd a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai elbirdsok betartdsa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok,
szakasszisztencia és alvdllalkozék igénybevételével teljesiti a vdllalt szolgdltatdsokat,
biztositia az ehhez szUkséges gépberendezést, technikai muUszereket és egyéb
anyagokat a kezelést ellatd fogorvos és a Megrendeld dltal egyeztetett idépontokban
és gyakorisdggal.

4.2 Szolgdltatd koteles a kdrelbzményekre vonatkozd adatok és a személyes adatokat
orvosi fitokként megdvni, és az adatkezelési szabdlyokat a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen betartani.

4.3 Szolgdltatd bdrmikor jogosult a Szolgdltatdsok kédrét indokoldssal maddositani.
Szolgdltatd jogosult tovabbd az Arajdnlatot, illetve a Kezelési tervet is szakmailag
indokolt esetekben vagy, amennyiben a Megrendeld hidinyosan vagy késedelmesen
szolgdltatott adatokat, akdr tdébbszér is médositani.

4.4 Szolgdltatd jogosult a kezelést megtagadni a Megrendeld elégtelen egyUttmUkddése,
megvdltozott egészségigyi vagy mentdlis dllapota esetén, valamint amennyiben
fizetési kotelezettségének a Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a
Megrendeld a Szolgdltatdval szemben kdrigényt nem érvényesithet.

4.5 Szolgdltatd jogosult az elére egyeztetett idépontot, vagy a kezeldorvos személyét
megvdltoztatni, kdteles azonban errdl ésszer( idén belll a Megrendelét tajékoztatni.

4.6 Szolgdltaté a Megrendeld értesitése nélkll bdarmikor vdltoztathat a szolgdltatds
valamely szakmai szempontU elemén, amennyiben az szlkséges az alkalmazhatd
biztonsdg vagy mds jogszabdlyi elbirds miatt, ill. nem befolydsolja Iényegesen a
szolgdltatds természetét vagy mindségét.

4.7 A megrendelt szolgdltatdsok teljesitéséhez — kUlondsen a fogdszati elldtdshoz, a
fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi beavatkozdsokhoz vagy a
Megrendelé dltal kivant egyéb szolgdltatdsokhoz — Szolgdltatd alvallalkozékat is
igénybe vesz: Szolgdltatd e kdzvetitett szolgditatdsokat valtozatlan formdban, de nem
feltétlenUl vdaltozatlan dron értékesiti a Megrendeld részére.

4.8 Megrendeld jogosult az dltala megadott adatok alapjan Szolgditatdtal tajékoztatast és
Arajdnlatot kérni a szUkséges kezelésrdl, annak menetérdl és varhatd kdltségeirdl.



V. SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

5.1 Szolgdltaté Megrendeldt a szolgdltatdsok dijairdl az Elézetesen, személyre szabott
drajdnlatban, majd a konkrét kezelésre pontosan vonatkozd Arajdnlatban tdjékoztatja.

5.2 Az elvégzett kezelések konkrét dijtételeirdl és a kezelésekhez felnaszndlt anyagokrdl a
Szolgdltatd a Megrendelét szébeli, egyedi kérésre irdsban tdjékoztatia, ezek az egyes
kezelések sordn kerllnek szdmldzdsra. Ezen koltségek a kezelési tervben, illetve a
kezelések befejezésekor kerlinek rogzitésre.

5.3 A kezelésre és a szikséges anyagokra vonatkozd Arajanlat 30 napig érvényes, ezt
kévetden Szolgdltatd jogosult az abban foglalt dijakat és kdltségeket mddositani. Ezen
tUlmenden Megrendeld tudomasul veszi, hogy az Arajanlatban el8iranyzott dijftételek a
kezelés befejezéséig a kezelés sordn elddllé szakmai okok, pl. elére nem Iathatd
beavatkozdsok, gyoégyitd tevékenység miatt, akdr tébbszor is médosulhatnak.

5.4 A alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelést kdvetben a helyszinen fizetendd. A
fizetés készpénzben, bankkdartydval vagy atutaldssal is torténhet. Megrendeld dtutaldsi
szandékat elére, legkésébb az adott idépont foglaldsakor kdteles jelezni. Atutaldsos
fizetés esetében, az utaldst legkésébb az idépont elbtti napig kell teljesiteni.

5.5 Fogtechnikai anyagok szolgdltatdsa esetén ezek kdltségeinek 100%-a elére fizetendd.

5.6 A Megrendeld az egyes kezelés(ek) befejezésekor a szdmla aldirdsdval a Megrendeld
a Szolgdiltatd teljesitését és a szdmla atvételét igazolja.

5.7 Az elézb8 pontok szerint kidllitott szdmldk tartalmazzdk a fizetési kdtelezettség
teljesitésének modjat (készpénz, bankkartyds fizetés, dtutalds stb.), hatdridejét. Felek
megdllapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat kétszeres dsszege.

5.8 Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely biztositd, vagy egészségpénztdr
finanszirozdsdval kivdnja igénybe venni, kdteles ezt a recepcidn a kezeléseket
megel&zéen jelezni. A Megrendeld az ily mddon kidllitott szadmla végdsszegét koteles
kifizetni, majd személyesen a biztositdjdval/egészségpénztdrdval elszdmolni.

VI. ADATVEDELEM, TAJEKOZTATAS

6.1 Szolgdltatd a Megrendeld dltal megadott és Megrendeldrdél az ellatds sordn rogzitett
egészségUgyi adatokat, személyazonositd adatait, illetve az egyéb adatokat az erre
irdnyadd jogszabdlyok szerint Uzleti titokként kezeli. Megrendeld hozzdjdrul a személyes
adatainak  Szolgdltatd  dltal  a  belsé  (kértérténeti  és  Ugyfélkapcsolati)
nyilvantartdsokban térténd kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy Szolgdltatdé a
Megrendeléd  gyogykezelésének  kizdrélagosan  orvosi  vonatkozdsy  adatait,
tapasztalatait a Szolgdltatd tudomdanyos, kutatdsi célokra felhaszndlja.

6.2 Megrendeld tudomadsul veszi, hogy az dltala aldirt BEJELENTKEZES elnevezésd adatlap
az egészségi dllapotdardl szolgdltatott adatok, informdcidk a fogorvosi elldtdsok,
gyogykezelések tartalmdnak megvdlasztdsdhoz szUkségesek, és nyilatkozik, hogy a
szolgdltatott adatok telies kdriek és a kezelések idétartama alatt bekdvetkezett
valtozdsokrdl Szolgdltatédt irdsban tajékoztatni koteles.

6.3 Megrendeld a BEJELENTKEZES cim( nyomtatvdnyon jogosult hozzdjdrulni ahhoz, hogy
elérhetéségi adatait a Szolgdltatd az adatbdzisdban régzitse abbdl a célbdl, hogy a
kezelési idépontokrél vagy azok esetleges vdaltozdsairdl, Megrendelét érinté egyéb



vdltozdsokrdl, Szolgdltatd Ujdonsdgairdl (hirlevél formdjdban) 6t  tdjékoztassa.
Szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy Megrendeld ezen adatait harmadik
személyeknek nem adja &t és az adatokat az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltaknak
megfelelden kezeli.

6.4 A Megrendeld tudomdsul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsdgi okokbdl a Szolgdltatd
Rendelbiben hang- és képfelvétel készllhet, amely felvételek tartalmdt a Szolgdltatd
szUkség esetén kizdrdélag renddérhatdsagnak jogosult bemutatni.

6.5 A Szolgdltatd a Rendeldben kifiggeszti a betegjogi tdjékoztatét, mely jelen ASZF VIIL
pontjdban is megtaldlhatd.

6.6 Szolgdltatd az dltala okozott karokért a polgdri jog rd vonatkozd dltaldnos szabdlyai
szerint kdteles helytdlini.

ViIl. SZAVATOSSAGVALLALAS

7.1 A Szolgdltatd a Megrendelének nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban az aldbbi
tipusU garancidkat (jotallast) nydjtja.

7.1.1 Elet Garancia: ez a tipusyU garancia a legfelsébb mindségld kategoridju
termékekre, szolgdltatdsokra vonatkozik, amelyrél a Szolgdltatd névre szold
igazolast dllit ki. RendeltetésszerU haszndlat és rendszeres fogdszati ellendrzések
mellett oz igazolvdny tulgjdonosa a  Szolgdiltaté  daltal  haszndlt
anyagokért/termékekért egy életen at az anyagra/termékre nézve teritésmentes
javitdast, helyredllitdst vagy cserét kap. A téritésmentesség értéke a kezelés
Osszértékének %30-%50-a kozott lehet.
kett6tdl tiz évig terjedd téritésmentes garanciat vdllal. A téritésmentesség értéke
a kezelés dsszértékének %30-%50-a kdzott lehet.

7.2 A garancidlis szolgdltatdsok csak és kizdrdlag azokra a munkdkra vonatkoznak,
amelyeket telies mértékben a Szolgdltatd rendelSiben kerlGltek elvégzésre.

7.3 A Szolgdltatd felhivia a Megrendeld figyelmét arra, hogy a garancidlis szolgdltatds
semmilyen esetben nem jelent pénzvisszafizetést.

7.4 Szolgdiltatd hibds teljesitésébdl eredd helytdllidsi kotelezettsége a beépitett anyagok
hibdjabdl eredd sérllésére, megsemmisUlésére, valamint a nem az elvarhatd
gondossdggal elvégzett kezelésbdl fakadd hibdkra terjed ki.

7.5 Nem terjed ki Szolgdltatd joétdlldsi, illetve egyéb okbdl felmerlld helytdlldsi
kotelezettsége, illetve Szolgditatd mentesUl az aldbbi esetekben:

Megrendeld a kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetden mds szolgdltatdtdl vesz igénybe

fogdszati kezelést, vagy fogtechnikai munkat;

- a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megolddsokra (ideiglenes témések,
korondk, ragasztdsok stb.);

- Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett
kezelési sorozat eredménye;

- Megrendelé panasza a szakma dltal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges
kdvetkezményeként fellepd szovédmeény (pl. gydkérkezelés szUkségessége tdmés vagy
egyéb fogat érinté kezelés utdn

- olyan hibdkra és sérUlésekre, amelyek nem rendeltetésszer( haszndlat vagy baleset,
extrém eréhatds kdvetkeztében jGnnek Iétfre;

- olyan hibdkra, sérllésekre és szdjhigiéniai hidnyossdgokra, amelyek megdllapithatdéan
abbdl adddnak, hogy Megrendelé nem tartotta be Szolgdltatd utasitdsait;



- Megrendeld olyan egészségromldsara, és a beépitett anyag ebbdl eredd
meghibdsoddsdra, amelyet a megrendeld életmddia, rossz szokdsa (pl. fogcsikorgatds)
vagy betegsége, akdr allergids betegsége okoz;

- Megrendel6 az eléirt kontrollvizsgdlaton, és félévente legaldbb egy ellenérzésen nem
jelenik meg;

- Megrendeld nem megfeleld szdjhigiénia, dohdnyzds, alkoholfogyasztds kdbitdszer
vagy allergia, illetve gydgyszer hatdsa kdvetkeztében kialakuld panaszok;

- Megrendeld szdmottevd sulyvdaltozdsa esetén;

- anyagcsere betegségek (kUIGnds tekintettel a csontanyagcsere betegségeire,
cukorbetegségre), egyéb sUlyos dltaldnos betegség esetén;

- afogmulUvek nem megfelelé gondozdsa, karbantartdsa esetén;

- amennyiben a min&ségi kifogdst hatdaridén belll bejelenti, de a kifogds kivizsgdlasat,
orvosldsdt nem teszi lehetévé, kontrollvizsgdlaton, kezelésen nem jelenik meg, a
fogmUvet nem bocsdtja a szolgdltatd rendelkezésére.

7.6 Megrendeld esetleges mindségi kifogdsat a j6tdlidsi idén belll kdteles az észlelést
kovetden, haladéktalanul és irdsban kdzoIni a Szolgdltatdval, az aldbbi cimen: 1024
Budapest, Keleti Kdroly utca 11/B magasféldszint 2. vagy e-mailben az
info@evidentis.eu e-mail cimen. Kérjik, értesitse kdzvetlenll kezelborvosdat, vagy a
Rendel6t a +36 1 999 6199- es telefonszdmon, vagy e-mailben az info@evidentis.eu_e-
mail cimen.

7.7 Megrendeld a kifogds kivizsgdldsa érdekében kételes ellendrzd vizsgdlaton megjelenni,
a kifogdsolt fogmUvet a Szolgdltatd rendelkezésére bocsdtani, és a reklamdcioval
kapcsolatos minden informdciét és adatot megadni. Felek a vizsgdlatrél jegyzékdnyvet
vesznek fel. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogdsa alapos, a Szolgdltatd a
kifogdsolt munka megvizsgdldsatdl szdmitott 3 munkanapon belll kdteles arrdl
nyilatkozni, hogy tovdbbi 30 munkanapon belll eleget tud-e tenni a Megrendeld dltal
jogszerUen érvényesitett kijavitdsi, potldsi igénynek.

7.8 Ha a 7.5. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgdltatd a jétdlldsi kdtelezettsége
alél mentesUl, vagy a kifogdsolt fogmU elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamdcid
késedelmes elbterjesztésére) visszavezethetéen a kifogdst nem lehet kivizsgdini, a
Szolgdltatd reklamdciot nem fogad el.

7.9 Fogtechnikai hiba esetén — a j6tdlldsi feltételek teljesUlése esetén — a Szolgdltatd viseli
a kijavitdssal/kicseréléssel kapcsolatos fogdszati és fogtechnikai koltséget. A
kijavitds/kicserélés helye a Szolgdltatd fogorvosi rendeldje. Szolgdltatd helytdlidsa mas
fogdszaton igénybe vett szolgdltatds megtéritésére, illetve Utikoliség téritésére nem
terjed ki.

VIIl. BETEGJOGI TAJEKOITATO

8.1 Abetegeket megilletd jogok gyakorldsa az egészségigyrdl szold 1997.évi CLIV. torvény
eléirdsainak megfeleléen torténik.

A beteg jogai:
e egészségUaqyi elldtdshoz vald jog: Minden betegnek joga van sirgds szikség esetén az

életmentd, illetve a sUlyos vagy maradandd egészségkdrosodds megeldzését biztositd
ellatdshoz, valamint fajdalmdanak csillapitasdhoz és szenvedéseinek csdkkentésehez.

Minden betegnek joga van az egészsegi dllapota dltal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozz&férnetd és megkllonbdztetés nélklli egészséglgyi elldtdshoz a szakmailag indokolt
szinten, az dltala megvdlasztott orvosndil.

* egészséglagyi elldtds visszautasitdsdnak joga:
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A cselekvéképes beteget megilleti az ellatds visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha annak
elmaraddsa mdsok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan elldtdst, amelynek elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban
varhatdan sulyos vagy maradandd kdrosodds kdvetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes
bizonyité erejl magdnokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyUttes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitdst az  egészségugyi
dokumentdcidban rogziteni kell, amelyet a tanudk aldirdsukkal hitelesitenek.

A betegség természetes lefolydsdt lehetéve téve az életfenntartdé vagy életmentd
beavatkozds visszautasitdsdra csak abban az esetben van lehetéség, ha a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomdny mindenkori dlldsa szerint révid idén beldl -
megfeleld egészségugyi elldtas mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntartd,
illetve életmenté beavatkozds visszautasitdsa a fenti alaki elbirdsok betartdsdval térténhet.

* orvosi titoktartdshoz vald jog:

A betegjogosult arra, hogy az egészségugyi elldtdsdban részt vevd személyek az elldtdsa sordn
tudomdsukra jutott informdcidkat, kildndsképpen a beteg egészséglgyi és személyes adatait
csak az arra jogosulttal kdézdljék, és azokat a vonatkozd jogszabdlyok szerint kezeljék.

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhatd kimenetelérdl kiknek
adhatd felvildgositdas, illetve kiket zdr ki egészségUgyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébdl.

Az érintett beteg egészséglgyi adatait annak hozzdjdruldsa hidnydban is kodzolni kell,
amennyiben ezt térvény elrendeli, és/vagy mdsok életének, testi épségének és egészségének
védelme szUkségessé teszi.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az elldtdsban szikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a
beteg hozzdjdrult, kivéve, ha torvény mdsként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlatdra és kezelésére olyan kérilmények kdzott kerlljon
sor, hogy azt beleegyezése nélkil mdsok ne Iadthassdk, illetve ne hallhassdk, kivéve, ha a sirgds
szUkség és a veszélyeztetd dllapot esetén ez elkerllhetetlen.

* emberi méltdésdghoz vald jog:

Az egészségugyi elldtds sordn a beteg emberi méltdsagdt tiszteletben kell tartani.

A betegen kizérélag az elldtdsdhoz szUkséges beavatkozdsok végezhetdk el. Jogainak
gyakorldsdban csak az egészségi dllapota dltal indokolt ideig- térvényben meghatdrozott
mértékben és mddon korldtozhats.

A beteg személyes szabadsdga - elldtdsa sordn - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljdrdsokkal kizardlag sirgds szikség esetén, illetéleg a beteg vagy mdsok
élete, testi épsége és egészsége védelmében korldtozhatd. Kinzd, kegyetlen, embertelen,
megaldzé vagy bintetd jellegl korldtozd intézkedést filos alkalmazni. A korldtozd intézkedés
csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fenndil.

* kapcsolattartds joga:

A betegek szdmdra biztositani kell a lehetéséget arra, hogy hozzdtartozdival és mds
személyekkel kapcsolatot tarthasson. Tekintettel kell lenni az intézményi feltételekre és
hdzirendre, és a kapcsolattartds nem zavarhatja a betegelldtdst vagy betegtdrsait sem.



A sulyos dllapoty betegnek joga van arra, hogy az dltala megjeldlt személy mellette
tartézkodijon.

A kiskorU betegnek joga van arra, hogy szUl8je, torvényes képviseldije, illetbleg az dltala vagy
térvényes képviseldje dltal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

A beteg - térvény eltéré rendelkezése hidnydban - jogosult sajat ruhdinak és személyes
targyainak a haszndlatdra.

* tdjékoztatdshoz vald jog:

A beteg jogosult a szadmdra egyéniesitett formdban megadott telies kord tdjékoztatdsra.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a rd vonatkozd személyes adatok kezelésével 6sszeflggd
informdcidkon felUl részletes tdjékoztatdst kapjon egészségi dllapotdrdl, beleértve ennek orvosi
megitélését is; a javasolt vizsgdlatokrdl, beavatkozdsokrdl, a javasolt vizsgdlatok,
beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaraddsdnak lehetséges elényeirdl és kockdzatairdl; a
vizsgdlatok, beavatkozdsok elvégzésének tervezett idépontjairdl; doéntési jogdrdl a javasolt
vizsgdlatok, beavatkozdsok tekintetében; a lehetséges alternativ eljdrdsokrél, médszerekrdl; az
ellatds folyamatardl és varhatd kimenetelérdl; a tovabbi elldtdsokrdl; valamint a javasolt
életmodrol.

A betegnek joga van a tdjékoztatds sordn és azt kdvetden tovabbi kérdezésre.

A betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgdlatok, beavatkozdsok
elvégzését koévetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltérd
eredményt és annak okait.

A betegnek joga van megismerni az elldtasdban kdzvetlenll kdzremUkddd személyek nevét,
szakképesitését és beosztasat.

A betegnek joga van arra, hogy szdmdara értheté médon kapjon tdjékoztatdst, figyelemmel
életkordra, iskoldzottsdgdra, ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben megfogaimazott
kivainsdgdra, valamint arra, hogy a tdjékoztatdshoz szUkség esetén és lehetdség szerint
tolmdcsot vagy jelnyelvi tolmdcsot biztositsanak.

Az orvos a vizsgdlatot megelézéen kbteles a beteget - amennyiben dllapota lehetévé teszi -
arrdl téjékoztatni, hogy a vizsgdlat és az azt kdvetd elldtds téritési dijdt meg kell tériteni, ha a
vizsgdlat eredménye szerint sUrgds szUkség nem dll fenn és az elldtds koltségének fedezete a
kézponti koltségvetésben és az Egészségbiztositdsi Alapon keresztll sincs biztositva.

A cselekvéképes beteg a tdjékoztatdsardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismernie kell ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra a beteg
kezdeményezésére és nem terdpids célbdl kerll sor, a tdjékoztatdsrdl vald lemondds csak
irdsban érvényes.

A tdjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyoégykezelés megkezdésének.

* dnrendelkezés joga:

A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag térvényben meghatdrozott
esetekben és modon korldtozhaté.



Az Onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon doéntheti el, hogy kivan-e
egészségugyi elldtdast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgdldsat és kezelését érinté ddntésekben részt vegyen.
A torvényben foglalt kivételektdl eltekintve bdrmely egészséglgyi beavatkozds elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfeleld
tajékoztatdson alapuld beleegyezését adja.

A beteg a beleegyezését széban, irdsban vagy rdutald magatartdssal is megadhatja.

A cselekvOképes beteg - ha e tdérvény eltéréen nem rendelkezik - kdzokiratban, teljes bizonyitd
erejl0 magdnokiratban vagy - irdsképtelensége esetén - két tanl egyUttes jelenlétében
megtett nyilatkozattal megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a
beleegyezés, illetve a visszautasitds jogdt gyakorolni, illetve, akit torvény alapjdn tdjékoztatni
kell.

Az egészséglgyi elldtdssal kapcsolatos dontésekben a cselekvéképtelen, illetve a
korldtozottan cselekvéképes kiskorl és a cselekvédképességében az egészségugyi elldtdssal
OsszefUggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korldtozott beteg véleményét a
szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés,
illetve a visszautasitds jogdt mds személy gyakorolja.

* egészségugyi dokumentdcid megismerésének joga:

A beteg jogosult a réla készilt egészségigyi dokumentdcidban foglaltakat megismerni.

A betegnek a rd vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok
szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos
adatvédelmi rendelet) szol6, 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet, és az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo torvény rendelkezései irdnyaddak.

A beteg jogosult a fekvébeteg-gydgyintézetbdl t6rténd elbocsatdsakor zdrdjelentést kapni, a
jarébeteg-szakellatdsi tevékenység befejezésekor ambuldns ellatdsi lapot kapni.

* orvosi kezeléssel, elldtdssal kapcsolatos panasz kivizsgdldsdnak joga

Panaszdval a beteg fordulhat:

* Az Evidentis Kft. Ugyvezetéjéhez: Dr. Memari Masoudhoz

¢ Az Evidentis Kft. szakmai vezetéjéhez: Dr. Memari Masoudhoz
* MOK Fogorvosok TerUleti Szervezetének Etikai Bizottsdgdhoz

¢ A betegjogi képvisel6hdz: dr. Szedresi Alexandra

Tel: +36 20 4899 504, E-mail: alexandra.szedresi@ijb.emmi.gov.hu

A beteg koételezettségei

e A beteg az egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozé jogszabdlyokat és az egészségugyi szolgdltatd mikddési rendjét.

* A beteg és hozzdtartozdi jogaik gyakorlasa sordn kdtelesek tiszteletben tartani mas betegek

jogait.

¢ A beteg és hozzdtartozdéi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészséglgyi dolgozdknak

térvényben foglalt jogait.

e A beteg kbteles a rendelShelyiség tisztasagdt, csendjét megdrizni, valamint a rendeld

felszerelését, berendezéseit rendeltetés szerGen haszndini.



¢ A beteg kdteles az aldbbiak szerint az egészségugyi dolgozdkkal, képességei és ismeretei
szerint  egyUttmUkddni:  tdjékoztatni ket  mindarrdl, amely szUkséges a  kdrisme
megdllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez,
igy kUlbnodsen minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy gydgyhatdsu
készitmény szedésérdl, egészségkdrositd kockdzati tényezdirdl,; tdjékoztatni Sket - sajat
betegségével 0OsszeflUggésben - mindarrdl, amely mdsok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilondsen a fertéz6 betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizdrd
megbetegedésekrédl és dllapotokrdl; fertézd betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fertézd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett; a
gyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani; az egészségugyi elldtasat
érinté kordbban tett jognyilatkozatrdl tdjékoztatdst adni; a gydgyintézet hdzirendjét betartani;
a jogszabdlyok és a szolgdltatd dltal eldirt téritési dijat megdfizetni; jogszabdlyban el&irt
személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

Kozponti fogorvosi igyelet:

Semmelweis Egyetem, Fogdszati- és Szdjsebészeti

Oktaté Intézet

Cim: 1088 Budapest, Szentkirdlyi utca 40.

Tel.: (+36-1)317-6600, (+36-1)317-0951

Hétkéznapokon: 8.00-13.00 6rdig 14.00-19.00 6rdig

Fogaszati sirgdsségi betegellatas (igyelet): 20.00-

7.00 4rdig

Szombat, vasarnap, munkaszineti és innepnapokon: 8.00-13.00 6rdig 14.00-19.00 érdig

Amennyiben a Megrendelének a fentieken tUimend betegjogi informdcidra van sziksége,
kérdésével keresse fel az intézmény betegjogi képviseldjét.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK
8.1 Szolgdltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldald médositdsdra, kildndsen amennyiben ezt
jogszabdlyvdltozdsok, szakmai eldirdsok, kddexek, a nemzetkdzi partnerek standardjaink

vdltozdsa szUkségessé teszik.

8.2. Megrendeld, vagy a Megre,ndelé térvényes képviseldje BEJELENTKEZES cim( nyomtatvdny
aldirasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

8.3. Jelen ASZF -ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiléndsen a Ptk., valamint
az egészségigyre, az egészséglgyi szolgdltatdsokra vonatkozd egyéb jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddk.

Budapest, 2022. [....].

Evidentis Kft.



